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INFORMACIÓN GENERAL 

 
PRESENTACIÓN 
 
Conscientes de la importancia para las instituciones financieras, ALIDE presenta su Curso Online 
sobre IA en la Inclusión Financiera y las Microfinanzas. En el curso online se analizan los 
principales desafíos éticos, regulatorios y de gobernanza asociados al uso de la inteligencia 
artificial (IA) en entidades orientadas al desarrollo, promoviendo una adopción responsable, 
transparente, segura y alineada con los objetivos de desarrollo sostenible. 
 
El presente curso pertenece al área de innovación, transformación digital y financiamiento para 
el desarrollo. Es de naturaleza teórico-práctica y tiene como propósito fortalecer las capacidades 
de los participantes para comprender, evaluar y aplicar soluciones de inteligencia artificial en 
instituciones financieras de desarrollo, bancos de fomento, instituciones de microfinanzas, fondos 
de garantía, agencias de cooperación y otras instituciones financieras. 
 
Durante el curso se abordará la IA como una herramienta estratégica para mejorar la toma de 
decisiones, ampliar el alcance de los programas de financiamiento, optimizar procesos 
institucionales, fortalecer la gestión de información y generar mayor impacto económico y social. 
Se revisan aplicaciones de IA en inclusión financiera, análisis de proyectos, gestión de programas, 
monitoreo de impacto, automatización, atención a beneficiarios y generación de conocimiento 
institucional. 
 
DURACIÓN DEL CURSO 
 
Se desarrollará en 5 sesiones teniendo un total de 15 horas lectivas, con la atención personalizada 
del expositor y el acceso al Campus Virtual de ALIDE, www.alidevirtual.org. Se utilizará la 
plataforma de videoconferencia “Zoom”, por lo que podrán acceder a las sesiones desde una 
computadora personal o de escritorio, celulares y tabletas.  
 
FECHAS 
  
Se realizará de acuerdo con las fechas y horarios siguientes: 
 

Sesión Fechas Horas Horario * Módulos 

1 lunes, 17 de agosto  3 3:00 a 6:00 pm 
Módulo I: Fundamentos de la 

Inteligencia Artificial y contexto 
financiero 

2 lunes, 24 de agosto  3 3:00 a 6:00 pm 
Módulo II: Datos, Machine 

Learning e Inteligencia Artificial 
para la toma de decisiones 

3 lunes, 31 de agosto  3 3:00 a 6:00 pm 
Módulo III: IA Generativa, IA 

Agéntica y Automatización de 
procesos financieros 

4 lunes, 7 de setiembre  3 3:00 a 6:00 pm Módulo IV: Ética, Gobernanza y 
Regulación de la IA 

5 lunes, 14 de setiembre  3 3:00 a 6:00 pm Módulo V: Estrategia de 
Implementación de IA 

* Hora de Perú. Para visualizar tu hora local, hacer clic aquí y digita tu ciudad en el campo “Agregar otra ciudad” 
 

http://www.alidevirtual.org/
https://www.timeanddate.com/worldclock/converter.html?iso=20260817T200000&p1=131&p2=41&p3=190&p4=155&p5=192&p6=228&p7=124&p8=232&p9=21&p10=230&p11=51&p12=163
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OBJETIVOS 
 
Desarrollar en los participantes los conocimientos y competencias necesarias para identificar, 
evaluar y aplicar soluciones de inteligencia artificial (IA) en instituciones financieras de desarrollo 
y entidades de microfinanzas, con el fin de fortalecer la inclusión financiera, mejorar la eficiencia 
institucional y ampliar el impacto económico y social de sus programas. 

 
Al concluir el curso, los participantes estarán en capacidad de: 
 

• Comprender los fundamentos de la IA y su aplicación en instituciones financieras de 
desarrollo y de microfinanzas. 

 
• Identificar oportunidades de uso de IA para fortalecer la inclusión financiera y la atención 

de segmentos productivos y sociales prioritarios. 
 

• Reconocer aplicaciones de IA en análisis de información, gestión de programas, 
evaluación de proyectos, monitoreo de impacto y automatización institucional. 

 
• Utilizar herramientas de IA generativa para apoyar la generación de reportes, análisis, 

documentos técnicos y comunicación institucional. 
 

• Analizar casos de uso de IA aplicados a banca de desarrollo, microfinanzas, fondos de 
garantía y cooperación financiera. 

 
• Evaluar riesgos éticos, regulatorios y de gobernanza asociados al uso de IA. 

 
• Diseñar una hoja de ruta inicial para implementar iniciativas de IA alineadas con los 

objetivos estratégicos de sus organizaciones. 
 
 
PROGRAMA TEMÁTICO 
 
Módulo I: Fundamentos de la Inteligencia Artificial y contexto financiero 
No. de horas: 3 
 
Contenido 

• Introducción a la Inteligencia Artificial (IA). 
• Machine Learning, PLN, Visión Artificial e IA Generativa. 
• Rol de la IA en la banca de desarrollo y la inclusión financiera. 
• Panorama de la inclusión financiera en América Latina  
• Modelo de madurez de IA. 
• Casos de uso en instituciones financieras de desarrollo y de microfinanzas. 

 
Taller práctico:  

• Diagnóstico de madurez digital e IA de la institución. 
• Identificación de desafíos y oportunidades donde la IA podría generar valor en su 

institución financiera. 
• Identificación de oportunidades de inclusión financiera. 
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Sesión 2: Datos, Machine Learning e Inteligencia Artificial para la toma de decisiones 
No. de horas: 3 
 
Contenido 

• El valor de los datos en las instituciones financieras de desarrollo y microfinanzas. 
• Aplicaciones de Machine Learning en el sector financiero para el desarrollo, microfinanzas 

e inclusión financiera. 
• Scoring crediticio alternativo. 
• Evaluación de riesgo con datos no tradicionales. 
• Detección de fraude. 
• Segmentación de beneficiarios, territorios y sectores productivos. 
• Medición de impacto económico y social mediante IA. 

 
Taller práctico:  

• Identificación de oportunidades de aplicación de Machine Learning para fortalecer 
programas de desarrollo y microfinanzas. 

• Diseñar un modelo simple de scoring usando variables alternativas. 
 
 

Sesión 3: IA Generativa, IA Agéntica y Automatización de procesos financieros 
No. de horas: 3 
 
Contenido 

• Fundamentos de IA Generativa y de la IA Agéntica. 
• Prompt Engineering aplicado a instituciones financieras de desarrollo y de microfinanzas. 
• Herramientas no-code/low-code. 
• Uso de IA generativa en análisis financiero, informes y gestión del conocimiento 

institucional. 
• Asistentes virtuales. 
• Automatización de procesos. 

 
Taller práctico: 

• Identificación de oportunidades de aplicación de IA Generativa e IA Agéntica en sus 
respectivas instituciones. 

• Aplicación de IA Generativa en la productividad diaria. 
 
 

Sesión 4: Ética, Gobernanza y Regulación de la IA 
No. de horas: 3 
 
Contenido 

• Principios de IA responsable. 
• Regulación en inclusión financiera. 
• Protección de datos. 
• Transparencia, explicabilidad y supervisión humana. 
• Riesgos de sesgo, exclusión y uso indebido de datos. 
• Gobierno de IA en instituciones financieras. 

 
Taller práctico: 

• Análisis de riesgos éticos y regulatorios de casos de uso de IA. 
• Evaluación de controles y mecanismos de supervisión. 
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Sesión 5: Estrategia de Implementación de IA 
No. de horas: 3 
 
Contenido 

• Capacidades organizacionales, tecnológicas y de datos requeridas. 
• Gestión del cambio y adopción institucional. 
• Indicadores de valor, eficiencia e impacto. 
• Identificación y priorización de casos de uso. 
• Frameworks de implementación. 
• Hoja de ruta para implementar IA en banca de desarrollo y microfinanzas. 

 
Proyecto Final: 
Diseñar una iniciativa de Inteligencia Artificial que genere valor para su institución financiera, 
contribuyendo a mejorar la eficiencia institucional, fortalecer la inclusión financiera, optimizar la 
toma de decisiones o ampliar el impacto económico y social de sus programas. 
 
Entrega: 

• Pitch (5–7 minutos) + documento breve 
 
 
ENFOQUE METODOLÓGICO 
 
Nuestro modelo de formación se basa en una acción tutorial constante, en donde el participante 
estudiará de acuerdo con un plan de trabajo que se definirá en cada una de las sesiones. Habrá 
sesiones prácticas a través talleres de trabajo individual y/o grupal, para lo cual deberán tomar 
nota de los requerimientos de participación. 
 
Las tareas programadas son de dos tipos:  
 

• Ejercicios prácticos guiados, con casos que son asignados por el instructor para ser 
desarrollados de modo individual o grupal y revisados en la siguiente sesión. 

 
• Proyecto final, donde los participantes desarrollarán una iniciativa de IA en el que 

aplicarán todos los conceptos y técnicas del curso. 
 
Cabe resaltar que en el Campus Virtual de ALIDE se colocará el enlace para las videoconferencias 
que se tendrán en cada una de las sesiones, a través de la plataforma “Zoom”, por lo que podrán 
acceder a las sesiones desde una computadora personal o de escritorio, celulares y tabletas. Cabe 
mencionar que, si el participante no pudiese de participar en alguna sesión, le brindaremos la 
grabación de esta, la cual será publicada en el campus virtual de ALIDE. 
 
Los participantes contarán con el acompañamiento permanente del expositor, a quien se le puede 
formular las preguntas y dudas que se tenga para recibir las orientaciones y respuestas a las 
consultas individual o grupalmente. Ello puede ser así en el desarrollo de las sesiones o a través 
de la opción de comunicación con el expositor que tiene el campus virtual de ALIDE. 
 
PARTICIPANTES 
 
El curso está dirigido a gerentes, jefes de área, coordinadores, analistas, especialistas y 
profesionales de bancos de desarrollo, bancos comerciales, instituciones de microfinanzas, 
cooperativas de ahorro y crédito, fondos de garantía, bancos centrales, organismos de 
supervisión bancaria y otras instituciones financieras de América Latina y el Caribe. 
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Particularmente de las áreas de inclusión financiera y desarrollo de productos; microfinanzas y 
financiamiento productivo; crédito y evaluación de proyectos; riesgos (crédito, operativo, 
tecnológico y modelos); innovación y transformación digital; TI y arquitectura empresarial; 
inteligencia de negocios, analítica y ciencia de datos; y planeamiento estratégico e innovación 
institucional, entre otros. 

 
El programa también resulta de interés para directivos y responsables de la formulación de 
estrategias institucionales que lideren iniciativas de transformación digital, innovación o adopción 
de inteligencia artificial, así como para equipos encargados del diseño, implementación y 
supervisión de proyectos tecnológicos orientados a fortalecer la inclusión financiera y mejorar la 
eficiencia institucional. 
 
INSTRUCTOR 
 

 

 
Ing. CÉSAR LANDA 
 
Es Ingeniero Informático por la Pontificia Universidad Católica del 
Perú. Cuenta  con un máster en Inteligencia Artificial por la 
Universidad Adolfo Ibañez Chile y máster en Business 
Administration por INCAE Business School Costa Rica. Además, 
cuenta estudios de Inteligencia Artificial en la Universidad 
Politécnica de Madrid.  
 
Ejecutivo con más de 20 años de experiencia en Banca, lideró 
proyectos de trasformación digital en servicios financieros de 
México, Costa Rica, Chile, Argentina, Uruguay, Guatemala, Ecuador 
y Perú.  Experto en gestión tecnológica y transformación digital 
utilizando tecnologías e inteligencia artificial en servicios y 
productos, orientado a la innovación de procesos con enfoque en 
resultados, revenues y eficiencias. 
  

Actualmente es Gerente Robotics & Smart Automation en Scotiabank Perú, Docente de 
Inteligencia Artificial aplicada a la banca en ESAN y consultor en transformación digital e 
inteligencia artificial en banca comercial, de desarrollo y microfinanzas. 
 
INVERSIÓN Y FORMA DE PAGO 
 

➢ US$580 por participante (Institución miembro de ALIDE) 
➢ US$795 por participante (Institución no miembro de ALIDE) 

 
DESCUENTO CORPORATIVO POR GRUPOS 
 
3% de la cuota correspondiente de 3 hasta 5 participantes 
5% de la cuota correspondiente de 6 a más participantes 
 

El importe de las inscripciones es neto sin afectar deducciones, impuestos y retenciones propios 
del país de procedencia del participante. Por lo tanto, si se va a aplicar deducciones o impuestos 
al importe neto de la inscripción, debe comunicarse el porcentaje a aplicar, con el fin de emitir la 
factura por un monto tal que permita cobrar la cuota de inscripción estipulada. No se aplican los 
descuentos corporativos por grupos en caso se cargue algún impuesto local. 
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Para efectuar el pago, se debe realizar por intermedio de:  
 
➢ Para instituciones en el Perú:  

Depósito bancario a Cta. Cte. N° 193-1132251188 del Banco de Crédito del Perú  
 
➢ Para instituciones de otros países:  

Transferencia bancaria a la cuenta corriente de ALIDE N° 75022011-3 del Banco do Brasil 
S.A. (New York). Dirección: 535 Madison Avenue – 33th floor, New York NY 10022, U.S.A., 
Teléfono: (1-646) 845-3700 / 845-3752. ABA: 026003557. SWIFT: BRASUS33  

 
Nota: Para todos los países, inclusive Perú, los pagos pueden realizarse mediante tarjeta de crédito 
(Visa/MC/AMEX/Diners), coordinando previamente con ALIDE. 
 

 
CERTIFICACIÓN 
 
Se otorgará una Certificación Internacional otorgado por ALIDE, que es un organismo 
internacional, a los que cumplan con lo encomendado por el expositor, de modo tal de obtener 
un puntaje superior a 7.4 sobre 10 puntos y la participación en cada una de las sesiones ya que 
también es calificada, por lo que se solicita la activa participación en cada una de ellas. En el 
certificado se indicará el desempeño obtenido por el participante. Éste será enviado por correo 
electrónico. 
 
INSCRIPCIONES 
 
El proceso de inscripción se realiza a través del Campus Virtual de ALIDE, www.alidevirtual.org, 
en el cual existe la opción correspondiente de REGISTRARSE, donde completará un formulario 
en línea, luego de lo cual se le facilita la confirmación y los pasos para el ingreso al Campus Virtual 
de ALIDE. El cierre de inscripción y matrícula del curso vence el lunes, 10 de agosto de 2026.  
 
INFORMES Y CONSULTAS 
 
Sr. Sandro Suito 
Especialista E-learning  
Sra. Milagros Angulo 
Asistente 
Programa de Fortalecimiento de Capacidades 
E-mail: mangulo@alide.org 
 
 

ASOCIACIÓN LATINOAMERICANA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS 
PARA EL DESARROLLO (ALIDE) 

Paseo de la República 3211, San Isidro, Lima 15047, Perú 
Web: www.alide.org 

 

http://www.alidevirtual.org/
http://alidevirtual.org/plataforma/main/auth/inscription.php
mailto:mangulo@alide.org

