CURSO ON-LINE

GERENCIA ESTRATEGICA
EN INSTITUCIONES
DE MICROFINANZAS

Desarrollando mayor efectividad en la
etapa post pandemia

7 DE OCTUBRE AL 11 DE NOVIEMBRE DE 2021

www.alide.org




ANTECEDENTES

En el entorno postpandemia actual, resulta fundamental la gestién de indole estratégica en
organizaciones de Microfinanzas, por el alto nivel competitivo y los riesgos inherentes que existe
en América Latina. Esta situacion genera la necesidad de fortalecer las competencias gerenciales
de los funcionarios que dirigen equipos de negocios en instituciones, agencias, regiones, areas o
unidades, con herramientas y conocimientos actualizados que le permitan alcanzar una alta
efectividad para lograr los objetivos de rentabilidad, productividad y crecimiento esperados en el
contexto post COVID 19.

Considerando esta situacién y con el objeto de fortalecer las capacidades individuales a nivel
gerencial de los funcionarios que pertenecen al segmento microfinanciero en América Latina vy el
Caribe, ALIDE organiza el curso Online GERENCIA ESTRATEGICA EN INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS: Desarrollando mayor efectividad en la etapa post pandemia, donde se
brindan conocimientos que potencian y perfeccionan las competencias gerenciales necesarias
para que los profesionales y ejecutivos puedan desenvolverse con éxito en el campo
organizacional.

DURACION

El programa online se desarrollard en 6 sesiones teniendo un total de 18 horas lectivas, con la
atencion personalizada del expositor y el acceso al Campus Virtual de ALIDE,
www.alidevirtual.org. Se utilizard la plataforma de videoconferencia “Zoom”, por lo que podran
acceder a las sesiones desde una computadora personal o de escritorio, celulares y tabletas.

FECHAS Y HORARIOS

El curso se realizara de acuerdo con las fechas y horarios siguientes:

Horario*
jueves, 7 de Octubre 3 4:00 - 7:00 pm El negocio de las microfinanzas
2 jueves, 14 de Octubre 3 4:00 - 7:00 pm Las estrategias de acercamiento al
mercado
3 jueves, 21 de Octubre 3 4:00 - 7:00 pm La tecnologia crediticia en
microfinanzas
jueves, 28 de Octubre 3 4:00 - 7:00 pm Clinica de ventas para
microfinanzas 1
5 jueves, 4 de Noviembre 3 4:00 - 7:00 pm Clinica de ventas para
microfinanzas 2
“ jueves, 11 de Noviembre 3 4:00 - 7:00 pm El mercadeo para las microfinanzas

* Estos horarios son validos para Perd.
Para visualizar tu hora local, hacer clic aqui vy digita tu ciudad en el campo “Agregar otra ciudad”


http://www.alidevirtual.org/
https://www.timeanddate.com/worldclock/converter.html?iso=20211007T210000&p1=131&p2=41&p3=190&p4=192&p5=155&p6=124&p7=230&p8=51&p9=213&p10=21

OBJETIVO

Fortalecer los conocimientos en estrategias y tacticas de gestién gerencial para una Institucién
Microfinanciera (IMF) a nivel LATAM. El curso desarrolla estrategias que generan mayor
rentabilidad y productividad de los equipos del front office, asi como la implementacién de planes
de accidn basicos para participar en este mercado financiero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Entender con profundidad y anélisis critico el entorno e interno de las entidades
microfinancieras en relacion con sus indicadores clave de gestion.

2. Desarrollar estrategias clave y planes disruptivos, alineados a los objetivos proyectados
de las instituciones de microfinanzas en LATAM.

3. Revisar desde un punto de vista de andlisis critico vy visién innovadora los procesos de
evaluacioén cuali - cuantitativa como tecnologia crediticia de las microfinanzas.

4. Fortalecer las habilidades de venta y comerciales para la implementacion de estrategias
de expansién en productos microfinancieros a nivel LATAM

CONTENIDO TEMATICO

Mddulo 1: El negocio de las microfinanzas
No. de horas: 3

1. Entorno competitivo de las microfinanzas en América Latina: contexto econdmico post
pandemia. Pobreza, MYPE, NSE, transformacion digital.
2. Filosofiay tecnologia de las microfinanzas (FTM). Anélisis In situ, dualidad familia - empresa,
cultura de la puntualidad, procesos simples, masificacion, relaciéon de largo plazo.
Principales indicadores de gestion de una IMF. Informes de clasificadoras de riesgo.
Objetivo de una empresa financiera. Analisis de los EEFF de una entidad financiera.
Impacto en los EEFF por cobertura de cartera en riesgo, castigo de créditos, venta de una
cartera. El matching entre la gestion patrimonial y el disefio de nuevos productos. Desarrollo
de casuistica

LW

Taller 1: Anélisis critico y desafios del contexto para las entidades de microfinanzas en LATAM
Taller 2: Deteccién de indicadores clave en IMF LATAM para aplicacion de estrategias

Mdédulo 2: Las estrategias de acercamiento al mercado
No. de horas: 3

=

Desarrollo de estrategias de blindaje y contencion aplicado a desercion de clientes.

Elaboracion de planes disruptivos de impulso para el negocio.

3. Tecnologia Crediticia Upgrade: promocién vs. scoring, Analisis in situ vs. verficadores.
Upgrading, Downscaling y Greenfield. Modelo de evaluacion bancario vs. microfinanciero.

4. Tecnologia digital y las microfinanzas: los modelos de scoring aprobacion en linea, pros y

contras; la oficina virtual y los procesos claves a virtualizar.

N

Taller 3: Desarrollo de estrategias clave y planes disruptivos de impulso al negocio en entidades de
microfinanzas en LATAM



Modulo 3: La tecnologia crediticia en microfinanzas
No. de horas: 3

1.

2.

3.

4.

Analisis cualitativo del cliente. Situacion familiar. Levantamiento de informaciéon cuali -
cuantitativa.

Técnicas de deteccion de mentiras, como utilizar el lenguaje corporal en la evaluacion
cualitativa. El valor de la observacion. Técnica del rapport. Como tener el control. Técnicas
de preguntas perspicaces y cruzadas.

Andlisis de EEFF: Balance (Balancin) y EEGGPP (flujo de ingresos y egresos). Ingresos
complementarios y otros ingresos. Margen bruto promedio ponderado. Cuota sombra
(definicion vy calculo). Ratios financieros. Anélisis vertical y horizontal.

Estrategias Up selling y Cross selling en la gestion de carteras de créditos.

Taller 4: Desarrollo de casos aplicativos en evaluacion cualitativos y cuantitativos en forma grupal.

Mdédulo 4: Clinica de ventas para microfinanzas 1
No. de horas: 3

N

Técnicas de neuroventas en las microfinanzas. Método AIDDA (atencion, interés,
demostracion, deseo, acciéon). Comunicaciéon verbal v no verbal: el lenguaje de los gestos.
La programacion neurolinglistica (PNL). Técnicas de persuasion e influencia. Juego de
Roles.

;Cémo funciona la mente? ;Que hace que la gente compre?

Cédmo funciona la mente. Teoria de los 3 cerebros. Cerebro reptiliano, limbico, cortical. El
origen de nuestras decisiones de compras.

Neuroventas: decisiones de compra emocionales. ;Cémo activarlas? lenguaje corporal en
las ventas. Vender sin vender. Preguntas en Neuroventas

Cdodigos Reptilianos. jTodos tenemos nuestro reptil! ;Cudl es el reptil de tus clientes?
Principios de las Neuroventas. Suspirale al reptil: hombres - mujeres

Taller 5: Desarrollo de Juego de Roles en la aplicacion de una neuroventa
Taller 6: Identificacion de cédigos reptilianos en los clientes microfinancieros y su enfoque de influencia.

Moddulo 5: Clinica de ventas para microfinanzas 2
No. de horas: 3

1.
2.
3.

4.
5.

Neuroliderazgo: ;Quién dirige al equipo? Emociones vs. Razén

Cddigos reptilianos antiliderazgo. Neuroestrategias, el lider que transmite e inspira.
Modelos de influencia: Estimulos generan comportamientos, acciones generan emociones,
economia de las caricias.

Rituales del Neurovendedor. Visualiza tu éxito. ;Eres el nimero 27

;Cuales son tus compromisos? ;Hasta donde puedes llegar?

Taller 7: Desarrollo de autoevaluacién de fortalezas y debilidades en el neuroliderazgo y elaboracion de
un Plan de Accion Inmediata.

Mdédulo 6: El mercadeo para las microfinanzas
No. de horas: 3

N =

Desarrollo de una estrategia de mercadeo.
Entender al cliente.
Captacion, retencion de clientes. La competencia.




4. Desarrollando la estrategia de mercadeo: objetivos, tacticas, control de resultados.
5. Desarrollo de la marca.

Taller 8: Desarrollo de estrategia de mercadeo aplicado a un producto o campana de su propia instituciéon
de microfinanzas

ENFOQUE METODOLOGICO

En este programa se utilizarda como principal metodologia de ensefanza los métodos de casos y
talleres interactivos. El método de casos les permite a los participantes razonar sobre un problema
determinado, analizarlo y tomar la decisién mas acertada con base en situaciones especificas
extraidas del mundo real. En la metodologia de talleres, tienen como finalidad agilizar las
habilidades de toma de decisiones aplicado a un desafio real del contexto LATAM microfinanzas.
Ademas de los métodos de casos v talleres, se utilizardn otras metodologias de ensefanza-
aprendizaje: conferencias magistrales, ejercicios, simulaciones, juegos gerenciales, etc.

Cabe resaltar que en el campus virtual de ALIDE se colocard el enlace para las videoconferencias
que se tendran en cada una de las sesiones, a través de la plataforma “Zoom”, por lo que podran
acceder a las sesiones desde una computadora personal o de escritorio, celulares y tabletas. Cabe
mencionar que, si el participante no pudiese de participar en alguna sesion, le brindaremos la
grabacién de esta, la cual serd publicada en el campus virtual de ALIDE al igual que los materiales,
casos vy lecturas correspondientes.

La metodologia préactica de ensefnanza se desarrolla aplicando la tecnologia constructivista, donde
el participante construye su propio conocimiento basado en la experiencia de resolucién de casos
y la base conceptual adquirida. Se programaran tareas sobre casos desarrollados en clases, las
cuales seran resueltas en forma grupal y se presentaran en la siguiente clase, el entregable serd
subido al campus virtual de ALIDE.

Los participantes contardn con el acompanamiento permanente del expositor, a quien se le puede
formular las preguntas y dudas que se tenga para recibir las orientaciones y respuestas a las
consultas individual o grupalmente. Ello puede ser asi en el desarrollo de las sesiones o a través
de la opcién de comunicacion con el expositor que tiene el campus virtual de ALIDE.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

e Directores y gerentes de las entidades de microfinanzas y de la banca de desarrollo de
Latinoamérica.

e Administradores, jefes y/o gerentes de agencia de entidades de microfinanzas.

e Funcionarios y ejecutivos de las areas de créditos, negocios, riesgos, finanzas vy
administracion.

e Profesionales interesados en ocupar cargos gerenciales en entidades de microfinanzas.



EXPOSITOR
WALTER LEYVA RAMIREZ

Doctor en Administracién de Negocios (PhD) por Universidad de Trujillo vy
Master Business Administration (MBA) ESAN Graduate School of Business.
Postgrado en International Management, por la W.P. Carey School of Business
- Arizona State University (ASU). Postgrado en Alta Direccion Estratégica,
ESAN. Master Business Administration (MBA) por Universidad de Trujillo (UNT).
Postgrado en Direccién Estratégica Comercial, ESIC Marketing & Business
School, Madrid. Certificacion en Neuroliderazgo por IEAF Espana. Certificacion
Coach Transformacional. Certificacion SCRUM Master Professional, Certificate
/.. Innovation Management - DoinGlobal Silicon Valley, USA. Ingeniero Industrial.

Experiencia profesional de méas de veinticinco afios como Director y Gerente en Banco, Cajas Municipales,
Edpyme, Federacion Peruana de Cajas Municipales, Consultoras internacionales. Consultor Senior en
empresas financieras, servicios y Retail. Ha dictado para la Universidad de Andhuac en México y es Profesor
de Postgrado y Maestrias en ESAN Graduate School of Business.

INVERSION Y FORMA DE PAGO

> US$400 por participante (Instituciéon miembro de ALIDE)
> US$550 por participante (Institucién no miembro de ALIDE)

DESCUENTO CORPORATIVO POR GRUPOS

3% de la cuota correspondiente de 3 hasta 5 participantes
5% de la cuota correspondiente de 6 a mas participantes

El importe de las inscripciones es neto sin afectar deducciones, impuestos v retenciones propios
del pais de procedencia del participante. Por lo tanto, si se va a aplicar deducciones o impuestos
al importe neto de la inscripcién, debe comunicarse el porcentaje a aplicar, con el fin de emitir la
factura por un monto tal que permita cobrar la cuota de inscripcién estipulada. No se aplican los
descuentos corporativos por grupos en caso se cargue algin impuesto local.

Para efectuar el pago, se debe realizar una transferencia o depdsito bancario a:

> Para instituciones en el Perd: Cta. Cte. N° 193-1132251188 del Banco de Crédito del Peru

> Para instituciones de otros paises: Transferencia bancaria a la cuenta corriente de ALIDE N°
75022011-3 del Banco do Brasil S.A. (New York). Direccion: 535 Madison Avenue - 34th
floor, New York NY 10022, US.A. Teléfono: (1-646) 845-3700 / 845-3752. ABA:
026003557. SWIFT: BRASUS33

CERTIFICACION

Se otorgara certificacion Internacional a las personas que completen satisfactoriamente el curso,
es decir, que cumplan con las tareas y trabajos encomendados por el expositor y obtengan un
puntaje superior a 7.4 sobre 10 puntos. Cabe indicar que la participacién en el curso es calificada,




por lo que en el certificado se indicara el desempefo obtenido por el participante. El certificado
sera enviado por correo electrénico.

INSCRIPCIONES

El proceso de inscripcion se realiza a través del Campus Virtual de ALIDE, www.alidevirtual.org,
en el cual existe la opcion correspondiente de REGISTRARSE, donde completard un formulario
en linea, luego de lo cual se le facilita la confirmacion vy los pasos para el ingreso al Campus Virtual
de ALIDE. Cierre de inscripciones: jueves, 30 de setiembre de 2021.

INFORMES Y CONSULTAS

Sr. Sandro Suito, Responsable de E-learning de ALIDE
Sr. Benjamin Carbajal, Especialista del Programa de Capacitacion y Cooperacion,
E-mail: bcarbajal@alide.org

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
PARA EL DESARROLLO (ALIDE)
Paseo de la Republica 3211, San Isidro, Lima 15047, Peru

Web: www.alide.org


http://www.alidevirtual.org/
http://alidevirtual.org/plataforma/main/auth/inscription.php
mailto:bcarbajal@alide.org

